CONTRATTO DI VENDITA DI PACCHETTO TURISTICO
(Direttiva 90/314 CEE-D.LGS. N°'a1 111 DEL 17.03.1995)

A[]‘ @bd\_ Q%ﬂyy-l di Sami s.r.l.

Via Gramsci, 54 - 35010 Cadoneghe (PD)
Tel. 199.189.189 - Fax +39 (0)49 - 88.76.268
P.IVA 03536970282 - e-mail: info@alibabaviaggi.it
www.alibabaviaggi.it

N° a autorizzazione Prov. PD
2277/270/16

N° Polizza Assicurativa
23513 Europ Assistance

Data Partenza

Operatore AdV

N° Pratica AdV

IL CONTRAENTE
Operatore T.0.
DATA DI NASCITA A C.A.P. ]
N Pratica T.O.
INDIRIZZO
CITTA PROVINCIA
C.E
TEL. AB. CELL.
VIAGGIA INSIEME A:
D. NASCITA CF
D. NASCITA C.k
D. NASCITA CF
D. NASCITA CF
D. NASCITA C.k
PRENOTA IL VIAGGIO A/IN [ ] Catalogo consegnato
T.O. CATALOGO PAG.
DAL AL N° NOTTI
ADULTI + CH + INF Diversamente abile
(2/12 anni non compiuti) (072 anni non compiuti)
PARTENZA DA: MEZZ0
RESID./VILLAG./APP.NTI/AGRIT. TIPO
HOTEL N° SGL N° DLB N° TRP PAX
SOLO LOCAZIONE B&B MEZZA PENSIONE PENSIONE COMPLETA ALL INCLUSIVE

POLIZZE FACOLTATIVE RICHIESTE

NOTE




€ PER PERSONA 0
IMPORTO DEI SERVIZI RICHIESTI £ PER APPARTAMENTO N° PAX| TOTALE €

QUOTA DI ISCRIZIONE INCL. POLIZZA ASSIC.

QUOTA DI PARTECIPAZIONE

SETTIMANA SUPPLEMENTARE

SUPPLEMENTI

ASSICURAZIONI CONTRO ANNULLAMENTO VIAGGIO

ALTRO

TOTALE

RIDUZIONI

TOTALE COMPLESSIVO

ACCONTO: DA VERSARE VERSATO

SALDO € ENTRO IL

MODALITA DI PAGAMENTO: ~ ASS. BANCARIO ~ BANCOMAT  BONIFICO BANCARIO ~ CASH  CARTA DI CREDITO

RICHIESTA: RICHIESTA IMPEGNATIVA FINO AL GG. CONFERMA IMMEDIATA
(Non valida per Affitti Gratuiti, hanno conferma immediata)

DOCUMENTI NECESSARI: ~ PASSAPORTO  C.I.  VISTO  VACCINAZIONI/PROFILASSI  ALTRO

AGENZIA VIAGGI IL CONTRAENTE

Il viaggiatore & tenuto ad informarsi personalmente sui documenti necessari per effettuare i viaggi in Italia e all’estero,
specie per paesi extra CEE. La responsabilita per la validita e il tipo di documento per poter viaggiare (carta di identita,
passaporto, carta bianca, ecc.) é a totale carico del cliente, I'agenzia non rispondera in nessun modo e per nessun
motivo a problematiche riguardanti i documenti personali di identita.

[I/1a/I/Le viaggiatore/i/ci dichiara/no di aver preso visione del presente contratto, composto dalle Condizioni Speciali, dalle Condizioni
Generali e dal Catalogo (o programma allegato “fuori catalogo”), sopra indicato e di accettarlo e approvarlo. Specificatamente il
/l/Le viaggiatore/i/ci dichiara/no di approvare le seguenti Condizioni Generali: art. 6 (prenotazioni); art. 7 (pagamenti); art. 10
(recesso-annullamento); art. 15 (Responsabilita dell’Organizzatore), art. 18 Reclamo.

Nell'ipotesi di prenotazione a nome di piti soggetti, colui che sottoscrive assume la responsabilita diretta e personale del pagamento
dell'intero corrispettivo di tutti i viaggi prenotati e si impegna a trasmettere copia del contratto agli altri viaggiatori.
Comunicazione ai sensi dell’art. 16 della legge 269/98: “La legge italiana punisce con la pena della reclusione i reati
inerenti alla prostituzione e alla pornografia minorile, anche se gli stessi sono commessi all’estero”. Si dichiara di aver
ricevuto completa informativa ai sensi dell’art. 10 della Legge 675/96, ad esprimere il consenso al trattamento e alla comunicazione
dei propri dati qualificati come personali dalla citata legge per le finalita e per la durata precisati nel contratto.

DATA IL CONTRAENTE

(in nome proprio oltre che in nome e per conto delle persone sopra elencate e per i minorenni)

P.S.: SI PREGA GENTILMENTE DI COMPILARE CORRETTAMENTE IL PRESENTE CONTRATTO DI VIAGGIO IN TUTTE LE SUE PARTI E DI APPORRE LA/LE APPOSITA/E FIRMA/E IN MODO LEGGIBILE



CONDIZIONI GENERALI DI VIAGGIO
1) FONTI LEGISLATIVE

La vendita di pacchetti turistici, che abbiano ad oggetto servizi da fornire in territorio sia nazionale che estero, é disciplinata dalla L. 27/12/1977 n° 1084 di
ratifica ed esecuzione della Convenzione Internazionale relativa al contratto di viaggio (CCV) firmata a Bruxelles il 23.4.1970 - in quanto applicabile - nonché
dal Codice del Consumo di cui al D. Lgs n. 206 del 6 settembre 2005 (artt. 82-100) e sue successive modificazioni.

2) AUTORIZZAZIONI

L'organizzatore ed il venditore del pacchetto turistico, cui il consumatore si rivolge, devono essere autorizzati all’esecuzione delle rispettive attivita in base alla
normativa amministrativa applicabile.

3) DEFINIZIONI

Ai fini del presente contratto si intende per: a) organizzatore di viaggio, il soggetto che realizza la combinazione degli elementi di cui al sequente art. 4 e si
obbliga in nome proprio e verso corrispettivo forfetario a procurare a terzi pacchetti turistici; b) venditore, il soggetto che vende, o si obbliga a procurare pacchetti
turistici realizzati ai sensi del seguente art. 4 verso un corrispettivo forfetario; c¢) consumatore di pacchetti turistici, I'acquirente, il cessionario di un pacchetto
turistico o qualunque persona anche da nominare, purché soddisfi tutte le condizioni richieste per la fruizione del servizio, per conto della quale il contraente
principale si impegna ad acquistare senza remunerazione un pacchetto turistico.

4) NOZIONE DI PACCHETTO TURISTICO

La nozione di pacchetto turistico & la sequente: "I pacchetti turistici hanno ad oggetto i viaggi, le vacanze ed i circuiti “tutto compreso”, risultanti dalla prefissata
combinazione di almeno due degli elementi di seguito indicati, venduti od offerti in vendita ad un prezzo forfetario, e di durata superiore alle 24 ore
ovvero estendentisi per un periodo di tempo comprendente almeno una notte: a) trasporto; b) alloggio; c) servizi turistici non accessori al trasporto o all‘alloggio
(omissis)....... che costituiscano parte significativa del “pacchetto turistico” (art. 84 Cod. Cons.).

Il consumatore ha diritto di ricevere copia del contratto di vendita di pacchetto turistico (ai sensi degli artt. 85 e 86 Cod. Cons.), che & anche documento per
accedere eventualmente al Fondo di Garanzia di cui all’art. 20 delle presenti Condizioni Generali di Contratto.

5) INFORMAZIONI OBBLIGATORIE - SCHEDA TECNICA

L'organizzatore ha I'obbligo di realizzare in catalogo o nel programma fuori catalogo una scheda tecnica. Gli elementi obbligatori da inserire nella scheda tecnica
del catalogo o del programma fuori catalogo sono: - estremi dell’autorizzazione amministrativa o, se applicabile, la D.I.A. dell'organizzatore; - estremi della polizza
assicurativa di responsabilita civile; - periodo di validita del catalogo o del programma fuori catalogo; L'organizzatore inoltre informera i passeggeri circa I'identita
delfi vettore/i effettivo/inei tempi e con le modalita previste dall’art. 11 del Reg. CE 2111/2005.

6) PRENOTAZIONI

La domanda di prenotazione dovra essere redatta su apposito modulo contrattuale, se del caso elettronico, compilato in ogni sua parte e sottoscritto dal cliente,
che ne ricevera copia. L'accettazione delle prenotazioni si intende perfezionata, con conseguente conclusione del contratto, solo nel momento in cui I'organizzatore
inviera relativa conferma, anche a mezzo sistema telematico, al cliente presso I'agenzia di viaggi venditrice. Le indicazioni relative al pacchetto turistico non
contenute nei documenti contrattuali, negli opuscoli ovvero in altri mezzi di comunicazione scritta, saranno fornite dall’organizzatore in regolare adempimento
degli obblighi previsti a proprio carico dall*art. 87, comma 2 Cod. Cons. prima dell'inizio del viaggio.

7) PAGAMENTI

La misura dell’acconto, fino ad un massimo del 30% del prezzo del pacchetto turistico, da versare all’atto della prenotazione ovvero all’atto della richiesta
impegnativa e la data entro cui, prima della partenza, dovra essere effettuato il saldo, risultano dal catalogo, dall’ opuscolo o da quanto altro. Il mancato
pagamento delle somme di cui sopra alle date stabilite costituisce clausola risolutiva espressa tale da determinarne, da parte dell’agenzia intermediaria e/o
dell’organizzatore la risoluzione di diritto.

8) PREZZO

Il prezzo del pacchetto turistico & determinato nel contratto, con riferimento a quanto indicato in catalogo o programma fuori catalogo ed agli eventuali
aggiornamenti degli stessi cataloghi o programmi fuori catalogo successivamente intervenuti. Esso potra essere variato fino a 20 giorni precedenti la partenza
e soltanto in conseguenza alle variazioni di: - costi di trasporto, incluso il costo del carburante; - diritti e tasse su alcune tipologie di servizi turistici quali imposte,
tasse di atterraggio, di sharco o di imbarco nei porti e negli aeroporti; - tassi di cambio applicati al pacchetto in questione. Per tali variazioni si fara riferimento
al corso dei cambi ed ai costi di cui sopra in vigore alla data di pubblicazione del programma come riportata nella scheda tecnica del catalogo ovvero alla data
riportata negli eventuali aggiornamenti di cui sopra. Le oscillazioni incideranno sul prezzo forfetario del pacchetto turistico nella percentuale espressamente
indicata nella scheda tecnica del catalogo o programma fuori catalogo.

9) MODIFICA O ANNULLAMENTO DEL PACCHETTO TURISTICO PRIMA DELLA PARTENZA

Prima della partenza I'organizzatore o il venditore che abbia necessita di modificare in modo significativo uno o piil elementi del contratto, ne da immediato
awviso in forma scritta al consumatore, indicando il tipo di modifica e la variazione del prezzo che ne consegue. Ove non accetti la proposta di modifica di cui
al comma 1, il consumatore potra esercitare alternativamente il diritto di riacquisire la somma gia pagata o di godere dell’offerta di un pacchetto turistico
sostituivo ai sensi del 2°e 3° comma dell’articolo 10. Il consumatore puo esercitare i diritti sopra previsti anche quando I'annullamento dipenda dal mancato
raggiungimento del numero minimo di partecipanti previsto nel Catalogo o nel Programma fuori catalogo, o da casi di forza maggiore e caso fortuito, relativi
al pacchetto turistico acquistato. Per gli annullamenti diversi da quelli causati da forza maggiore, da caso fortuito e da mancato raggiungimento del numero
minimo di partecipanti, nonché per quelli diversi dalla mancata accettazione da parte del consumatore del pacchetto turistico alternativo offerto, |'organizzatore
che annulla, (Art. 33 lett. e Cod. Cons.) restituira al consumatore il doppio di quanto dallo stesso pagato e incassato dall’organizzatore, tramite I'agente di viaggio.
La somma oggetto della restituzione non sara mai superiore al doppio degli importi di cui il consumatore sarebbe in pari data debitore secondo quanto previsto
dall’art.10, 4° comma qualora fosse egli ad annullare.

10) RECESSO DEL CONSUMATORE

Il consumatore puo recedere dal contratto, senza pagare penali, nelle sequenti ipotesi: - aumento del prezzo di cui al precedente art. 8 in misura eccedente il
10%; - modifica in modo significativo di uno o pili elementi del contratto oggettivamente configurabili come fondamentali ai fini della fruizione del pacchetto
turistico complessivamente considerato e proposta dall’organizzatore dopo la conclusione del conobbligazioni nascenti dall’organizzazione del viaggio, ma &
responsabile esclusivamente delle obbligazioni nascenti dalla sua qualita di intermediario e comunque nei limiti previsti per tale responsabilita dalle norme
vigenti in materia.

11) MODIFICHE DOPO LA PARTENZA

L'organizzatore, qualora dopo la partenza si trovi nell'impossibilita di fornire per qualsiasi ragione, tranne che per un fatto proprio del consumatore, una parte
essenziale dei servizi contemplati in contratto, dovra predisporre soluzioni alternative, senza supplementi di prezzo a carico del contraente e qualora le prestazioni
fornite siano di valore inferiore rispetto a quelle previste, rimborsarlo in misura pari a tale differenza. Qualora non risulti possibile alcuna soluzione alternativa,
ovvero la soluzione predisposta dall’organizzatore venga rifiutata dal consumatore per comprovati e giustificati motivi, I'organizzatore fornira senza supplemento
di prezzo, un mezzo di trasporto equivalente a quello originario previsto per il ritorno al luogo di partenza o al diverso luogo eventualmente pattuito, compatibilmente
alle disponibilita di mezzi e posti, e lo rimborsera nella misura della differenza tra il costo delle prestazioni previste e quello delle prestazioni effettuate fino al
momento del rientro anticipato.

12) SOSTITUZIONI

Il consumatore rinunciatario puo farsi sostituire da altra persona sempre che: a. I'organizzatore ne sia informato per iscritto almeno 4 giorni lavorativi prima
della data fissata per la partenza, ricevendo contestualmente comunicazione circa le ragioni della sostituzione e le generalita del cessionario; b. il cessionario
soddisfi tutte le condizioni per la fruizione del servizio (ex art. 89 Cod. Cons.) ed in particolare i requisiti relativi al passaporto, ai visti, ai certificati sanitari; c. i
servizi medesimi o altri servizi in sostituzione possano essere erogati a seguito della sostituzione; d. il sostituto rimborsi all’organizzatore tutte le spese aggiuntive
sostenute per procedere alla sostituzione, nella misura che gli verra quantificata prima della cessione. Il cedente ed il cessionario sono solidalmente responsabili
per il pagamento del saldo del prezzo nonché degli importi di cui alla lettera d) del presente articolo.

13) OBBLIGHI DEI CONSUMATORI

Nel corso delle trattative e comunque prima della conclusione del contratto, ai cittadini italiani sono fornite per iscritto le informazioni di carattere generale -
aggiornate alla data di stampa del catalogo - relative agli obblighi sanitari e alla documentazione necessaria per |'espatrio. | cittadini stranieri reperiranno le
corrispondenti informazioni attraverso le loro rappresentanze diplomatiche presenti in Italia e/o i rispettivi canali informativi governativi ufficiali. In ogni caso i
consumatori provvederanno, prima della partenza, a verificarne I'aggiornamento presso le competenti autorita (per i cittadini italiani le locali Questure ovvero
il Ministero degli Affari Esteri tramite il sito www.viaggiaresicuri.it ovvero la Centrale Operativa Telefonica al numero 06.491115) adeguandovisi prima del viaggio.
In assenza di tale verifica, nessuna responsabilita per la mancata partenza di uno o pill consumatori potra essere imputata al venditore o all'organizzatore. |
consumatori dovranno informare il venditore e I'organizzatore della propria cittadinanza e, al momento della partenza, dovranno accertarsi definitivamente di
essere muniti dei certificati di vaccinazione, del passaporto individuale e di ogni altro documento valido per tutti i Paesi toccati dall’itinerario, nonché dei visti



