PICCOLI CONSIGLI

Le località presenti nel catalogo sono state accuratamente scelte e sono ad uso esclusivo del circuito, i costi dei consumi, tessere club, pulizia finale, cauzione etc… dovranno essere saldati in loco all’arrivo dal cliente.

Capacità degli appartamenti:

Gli appartamenti sono di tipologia bilocale e possono ospitare un massimo di quattro (4) persone, nel caso in cui il numero

delle persone sia superiore alla capacità ricettiva dell’appartamento la direzione della struttura può negare l’ingresso alle

persone in eccesso.

Cauzione:

Al momento della consegna dell’appartamento verrà richiesto un deposito cauzionale a garanzia di eventuali danni o rotture.

Il deposito cauzionale sarà rimborsato al momento della partenza, fatta salva l’integrità degli arredi e corredi dell’appartamento.

Inventario:

Al momento della consegna dell’appartamento viene redatto un inventario del materiale in dotazione che dovrà essere restituito in buono stato d’uso al termine del soggiorno, nel caso di rotture e\o danni la direzione delle strutture avrà la facoltà di trattenere la cauzione ed eventualmente richiedere il risarcimento per differenza a secondo dei danni.

Un consiglio:

Normalmente gli appartamenti non hanno in dotazione gli asciugamani da cucina, la biancheria da tavola e la moka. È utile

averli in valigia.

Quote Dossier:

Al momento della prenotazione vengono richiesti € 30.00 a persona per le spese di gestione pratica, assistenza, assicurazione. Le suddette spese di gestione pratica e assicurazione sono obbligatorie, e comprendono i costi fissi della prenotazione, l’assicurazione medica per ciascun partecipante ed il Servizio Assistenza Clienti gestito tramite linea telefonica in orario d’ufficio.

Assicurazione (obbligatoria) medico bagaglio:

Non è inclusa una polizza assicurativa che copre la perdita del bagaglio e le prime spese mediche (vedi specifica assicurazioni) ed è a persona € 35,00.

Assicurazione annullamento:

L’Organizzatore consiglia vivamente a tutti gli iscritti di richiedere l’assicurazione contro l’annullamento valida fina al giorno precedente la partenza, il costo di tale servizio generalmente è del 5 % del costo della vacanza.

Costi non descritti nelle schede tecniche:

I costi relativi ad eventuali convenzioni per i ristoranti, escursioni, corsi non elencati nella descrizione della struttura (sub,

trainer personale, etc….) dovranno essere pagati dal cliente alla struttura stessa, salvo altra indicazione presente nella scheda tecnica.

Il servizio di prenotazione rimane a disposizione degli iscritti per:

biglietteria aerea: con le migliori compagnie aeree Low Cost e di linea

biglietteria navale: Moby Lines – Sardinia Ferries – Linea dei Golfi – Grandi Navi Veloci – Enermar – Tirrenia.

Transfert: (a pagamento) da e per la struttura, personalizzati o di gruppo.

Sostituzione:

Il cliente rinunciatario può farsi sostituire da un’altra persona sempre che:

1 - L’Organizzatore ne sia informato per iscritto almeno quindici giorni prima della data fissata per la partenza, ricevendo

contestualmente comunicazione circa le generalità del subentrante.

2 - Non vi siano ragioni attinenti ai documenti di identità, alla sistemazione residenziale, ai servizi di trasporto o comunque

tali da rendere impossibile la fruizione dei servizi da parte di persona diversa dal cliente rinunciatario.

3 - Il soggetto subentrante, rimborsa all’organizzatore tutte le spese sostenute per la sostituzione nella misura che gli verrà

quantificata all’atto della comunicazione della cessione, ovvero preventivamente a seguito di sua specifica richiesta

(generalmente € 50,00). Il cliente rinunciatario dovrà in ogni caso corrispondere la quota dossier. Sarà inoltre solidamente responsabile con il subentrante per il pagamento a saldo del prezzo nonché degli importi di cui al punto 3 del presente articolo.

Classifica delle strutture:

La sistemazione nelle strutture residenziali, in assenza di classificazione ufficiali riconosciute dalle competenti Pubbliche

autorità dei paesi CEE cui il relativo si riferisce, è stabilita dall’Organizzatore in base ai propri criteri di valutazione standard

di qualità.

Causa di forza maggiore:

Scioperi \ Avvenimenti bellici \ Cause metereologiche \ Mareggiate \ Alghe in spiaggia \ Disordini civili e militari \ Sommosse

\ Saccheggi \ Terremoti \ Inquinamento ambientale \ Valanghe e slavine \ Disastri \ Dirottamenti \ Tzunami \ Black Out elettrici \ Frane e smottamenti \ Cavallette, tutti questi fatti costituiscono “Cause di forza maggiore“ e non sono imputabili né

all’Organizzatore, né ai Vettori coinvolti, né ai complessi residenziali. Eventuali spese supplementari supportate dal cliente

non saranno pertanto, rimborsate in nessun caso. Tantomeno potranno essere rimborsate tutte quelle prestazioni che per tali imprevedibili cause venissero meno e non fossero recuperabili.

Bagaglio:

Il bagaglio viaggia a rischio e pericolo dei partecipanti al viaggio. L’Organizzatore non può in nessun caso essere ritenuto

responsabile o dichiararsi responsabile per l’eventuale perdita o danno. Gli interessati sono comunque consigliati di apportare su tutti i pezzi del loro bagaglio a seguito una etichetta con nome, cognome, numero di telefono e indirizzo.

VADEMECUM DEL VIAGGIATORE

LE QUOTE COMPRENDONO

La locazione dei locali con relativi servizi, mobili ed accessori indispensabili per un breve soggiorno di vacanza. Di norma, salvo diversa indicazione, la biancheria da tavola, cucina, bagno e moka non vengono fornite ed è consigliabile provvedere personalmente.

LE QUOTE NON COMPRENDONO

Il costo di eventuali letti aggiunti, i servizi di pulizia, il cambio di biancheria, i consumi di acqua, gas, energia elettrica, danni

eventualmente arrecati agli immobili e agli arredi e tutto quanto non espressamente indicato come incluso o gratuito.

TESSERA CLUB

Quasi tutti i complessi turistici sul territorio italiano richiedono il pagamento di una “Tessera Club“, che da diritto ad usufruire

delle attrezzature e servizi indicati nel testo descrittivo del complesso.

DA SALDARE IN LOCO

I prezzi riportati nelle tabelle di ogni struttura (acqua, luce, gas, tessere club, etc….) s’intendono per persona, esclusi la cauzione e le pulizie. Le quote segnalate possono essere suscettibili di variazioni su richiesta delle strutture al momento della consegna dell’appartamento.

QUOTA DOSSIER OBBLIGATORIA

A copertura delle spese di prenotazione Alì Babà Viaggi di Sami s.r.l. chiede il pagamento di € 20,00 a persona per apertura pratica, assistenza telefonica.

DOVE E COME PRENOTARE

Basta rivolgersi direttamente ad Alì Babà Viaggi di Sami srl, richiedendo qualsiasi tipo d’informazione, per ottenere così la sistemazione desiderata. Attenersi scrupolosamente alle condizioni generali di contratto di vendita di pacchetti turistici ed alle modalità di pagamento, sarà la garanzia delle vostre prenotazioni.

ANIMALI DOMESTICI

E’ indicato sotto ogni tabella se gli animali sono ammessi e l’eventuale supplemento da pagare in loco. In ogni caso non è

possibile introdurli nei locali comuni (piscina, ristorante, spiaggia, sala congressi, etc…..) e non dovranno arrecare fastidio agli altri ospiti della struttura.

DURATA DEL SOGGIORNO

Le tabelle fissano solitamente la durata minima del soggiorno in “una settimana“. Negli alberghi e nei villaggi, il soggiorno

inizia generalmente con la seconda colazione e termina con la prima colazione; le camere vengono assegnate dopo le ore

14,00 e dovranno essere lasciate libere entro le ore 10,00. Per i Residence, gli appartamenti e le Ville solitamente il soggiorno inizia dopo le ore 17,00 e termina entro le ore 10,00. Nei residence e negli appartamenti nel caso di arrivi dopo le ore 20,00 è necessario segnalare telefonicamente tale ritardo alla reception dei Residence o ad Alì Babà Viaggi di Sami srl. I giorni settimanali di inizio e fine soggiorno sono indicati in calce alla descrizione dei costi di ogni struttura. Molti hotel e villaggi, specie in media e bassa stagione consentono anche soggiorni non settimanali. Richiedetene l’eventuale applicazione all’atto della prenotazione. Gli arrivi non effettuati nel giorno previsto dalla prenotazione se non segnalati vengono considerati annullati (no show)

ACQUA

In molte località balneari, soprattutto nel sud e nelle isole, l’acqua erogata non è potabile, mentre può essere utilizzata per

l’igiene personale.

ATTREZZATURE E SERVIZI

Le attrezzature ed i servizi indicati per i vari complessi possono essere temporaneamente non in funzione a causa delle condizioni climatiche, o parzialmente in funzione in base al numero di clienti presenti nella struttura.

ASSEGNAZIONE DEGLI ALLOGGI

L’assegnazione degli alloggi è ad esclusiva discrezione della direzione dei complessi. Eventuali richieste preferenziali, se non soggette a supplemento, saranno segnalate in fase di prenotazione, ma non possono considerarsi garantite anche se inoltrate con largo anticipo.

PARCHEGGI / GARAGE

Se indicato nel testo descrittivo, gratuito o a pagamento che sia, il parcheggio è utilizzabile fino ad esaurimento dei posti e

solitamente non prenotabile.

ARIA CONDIZIONATA

Quando l’impianto del complesso prevede una erogazione centralizzata, l’aria condizionata verrà azionata a discrezione della direzione nella logica delle condizioni meteo.

